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Kodeks Postepowania
firmy UCB

Niniejszy Kodeks Postepowania w polaczeniu z Warto$ciami i Zasadami firmy UCB pomaga
zapoznac sie z przepisami regulujacymi nasze postepowanie w zwiazku z prowadzong
dziatlalno$cia gospodarcza oraz przestrzegac tych przepisow.
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Po pierwsze: pacjenci

Pragniemy by¢ liderem rynku biofarmaceutycznego preferowanym przez pacjentéw ,
Zmieniajgcym zycie ciezko chorych ludzi

WARTOSCI FIRMY UCB

Innowacyjnos¢
Pasja dziatania
Przedsiebiorczosc
Uczciwos¢
Troska
Odpowiedzialnos¢

Akceptowanie roznic
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LiIsT oD JEAN-CHRISTOPHE TELLIER, DYREKTORA GENERALNEGO
ORAZ PRZEWODNICZACEGO KOMITETU WYKONAWCZEGO

Wszystko co robimy, zaczyna sie od jednego, prostego pytania: W jaki sposéb zmieni
to zycie ciezko chorych ludzi? Firma UCB chce by¢ liderem rynku biofarmaceutycznego
preferowanym przez pacjentow. W naszej codziennej pracy musimy kierowac sie
wartosciami firmy i zasadami niniejszego Kodeksu Postepowania. W ten sposob
bedziemy pewni, ze oferujemy naszym pacjentom i ich rodzinom oraz klientom
bezpieczne i skuteczne produkty, jednoczesnie wypetniajac nasze zobowigzania
wzgledem naszych klientéw, spotecznoséci, w ramach ktérych dziatamy, oraz - co
rownie wazne - siebie nawzajem.

Kodeks Postepowania zostat stworzony, aby utatwi¢ zrozumienie kluczowych zasad
okreslajacych sposdb, w jaki pracownicy firmy UCB oraz osoby trzecie wystepujace w
jej imieniu, prowadza dziatalno$¢ na catym swiecie. Kodeks ten okresla ogdlne zasady
postepowania i etyki biznesowej, do przestrzegania ktorych zobowigzani sg wszyscy
pracownicy firmy UCB oraz jej partnerzy biznesowi na catym S$wiecie.

Niniejszy Kodeks wraz z Wartosciami firmy UCB okresla ramy naszego dziatania. Kazdy
Z nas zobowigzany jest do zapoznania sie z Kodeksem Postepowania oraz do wziecia
udziatu w szkoleniu z zasad Kodeksu. Dzieki temu wszyscy lepiej zrozumiemy istote
etyki biznesowej oraz nasza role w zapewnianiu prawidtowego dziatania firmy UCB, z
ktdrego, jako jej pracownicy, bedziemy mogli by¢ dumni.

Przestrzeganie Kodeksu Postepowania UCB umozliwia prowadzenie dziatalnosci biznesowej w
sposob etyczny i zgodny z naszymi aspiracjami.

Jean-Christophe Tellier

Dyrektor Generalny, Przewodniczacy Komitetu Wykonawczego

Fan

‘L@e,l
o
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ROZUMIENIE KODEKSU POSTEPOWANIA

WSTEP

Firma UCB zajmuje sie badaniem, opracowywaniem, produkcjq, sprzedazg i
dystrybucjg biofarmaceutycznych produktéw leczniczych, ktére majg na celu
poprawienie jakosci zycia pacjentéw i tym samym stworzenie wartosci dla firmy, jej
udziatowcdw oraz ogdtu spoteczenstwa. UCB, jako firma biofarmaceutyczna, i my, jako
pracownicy, agenci i osoby trzecie dziatajace w jej imieniu, funkcjonujemy w trudnym i
zmiennym $rodowisku biznesowo-prawnym. Niemal kazdy aspekt naszej dziatalnosci
jest regulowany: poczynajac od opracowywania lekdw, przez ich badanie, rozwdj,
rejestracje produktéw, ich wyréb, wycene, dystrybucje, reklame i sprzedaz, a konczac
na ich stosowaniu. Podobnie nasze stosunki ze specjalistami z dziedziny ochrony
zdrowia, z konkurencjg, agencjami rzadowymi i ich pracownikami oraz z innymi
podmiotami podlegajg wielu ograniczeniom. Nieodtgcznym elementem dziatalnosci w
wymiarze miedzynarodowym sg rdznice pomiedzy przepisami obowigzujagcymi w
réznych krajach, poniewaz przepisy te czasami mogg by¢ miedzy sobg sprzeczne.

Celem niniejszego Kodeksu nie jest szczegdtowe opisywanie wszystkich obowigzujacych
przepiséw, regulaminéw i zasad firmy, ale okreslenie opartej na wartosciach polityki,
ktora okresla charakter naszych praktyk biznesowych oraz oczekiwania firmy UCB
(dalej zwanej ,Firmga”) wzgledem jej pracownikow oraz oséb trzecich dziatajacych w jej
imieniu i na jej rzecz. Niniejszy Kodeks nie zawiera wskazowek dziatania w kazdej
mozliwej sytuacji, ale stanowi zbiér zasad etycznych, ktére pomagajg w podejmowaniu
odpowiednich decyzji. Dlatego w przypadku, gdy istniejg lokalne przepisy, zasady i
procedury stosowane w Firmie, ktére sg bardziej szczegdtowe niz Kodeks, nalezy
stosowac sie do przepisdw o charakterze bardziej surowym.

GLOBALNE PRAKTYKI BIZNESOWE

Firma UCB przestrzega wszelkich obowigzujgcych przepisow. JesteSmy przygotowani na
to, aby stawi¢ czoto konkurencji, ale zawsze dziatamy w sposdb wysoce etyczny i
zgodny z przepisami. Wszyscy pracownicy firmy UCB zobowigzani sq do zapoznania sie
Z przepisami, regulaminami i zasadami Firmy dotyczacymi ich zakresu
odpowiedzialnosci oraz do zgodnego z nimi dziatania. Ponadto pracownicy powinni
zaznajomic sie z obowigzujacymi zasadami i procedurami firmy UCB, w szczegdlnosci w
zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii, komunikacji korporacyjnej,
mediéow spotecznosciowych, przeciwdziatania praktykom monopolistycznym oraz
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bezpieczenstwa informatycznego. Firma UCB zapewnia swoim pracownikom biezace
szkolenia, formujgc w ten sposdb kadre, ktéra w sposéb Swiadomy, kompetentny i
zgodny z przepisami bedzie realizowata cele firmy.

Historia pokazuje, Zze nieprzestrzeganie wysokich standardéow prawnych i etycznych
zagraza bezpieczenstwu pacjentow, prowadzi do przerw w produkcji lub dostawie
produktéw oraz skutkuje karami finansowymi i zwolnieniami - wszystko to utrudnia
realizacje naszej misji, ktorg jest poprawa jakosci zycia ludzi chorych. Moze tez
skutkowa¢ sankcjami karnymi natozonymi nie tylko na osoby winne czynow
zabronionych lub na nie przyzwalajace, ale réwniez na Firme.

ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejszy Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikdéw firmy UCB S.A. oraz jej
podmiotéw powigzanych na catym s$wiecie, zatrudnionych zaréwno w petnym, jak i
niepetnym wymiarze godzin. Osoby trzecie, takie jak pracownicy tymczasowi, agenci,
konsultanci, sprzedawcy i ustugodawcy, takze zobowigzane sg do przestrzegania
postanowien niniejszego Kodeksu w zwigzku z pracg dla firmy UCB lub w jej imieniu.
Pracownicy firmy UCB, ktérzy zawierajg umowy z osobami trzecimi na rzecz UCB sg
zobowigzani do poinformowania ich o istnieniu niniejszego Kodeksu i podleganiu jego
postanowieniom.

Niniejszy Kodeks dotyczy dziatalnosci firmy UCB we wszystkich krajach, w ktérych ma
ona swoje oddziaty. Niemniej jednak zakres zastosowania moze by¢ rézny ze wzgledu
na lokalne przepisy i praktyki biznesowe. W przypadku gdy zastosowanie majq przepisy
wiecej niz jednego panstwa, obowigzujg przepisy o charakterze bardziej surowym. Z
kolei w przypadku, gdy nie obowigzuja zadne przepisy lub majg one charakter mniej
surowy niz postanowienia Kodeksu, obowigzujg postanowienia Kodeksu. Jednoczesnie
wszelkie postanowienia Kodeksu sprzeczne z lokalnymi przepisami nie obowigzujgq w
zakresie, w jakim sg z nimi niezgodne.

Firma UCB zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Kodeksu oraz wszelkich zasad
Firmy z dowolnej przyczyny i w dowolnym czasie. Najnowsza wersja Kodeksu jest
dostepna w formie elektronicznej na stronach internetowych firmy UCB oraz w jej sieci
intranet. Wersja elektroniczna Kodeksu ma pierwszenstwo przed kazdg jego wersjq
drukowana.
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Kodeks w praktyce

Frank, pracownik Dziatu Operacji Globalnych, pracuje z kilkoma sprzedawcami, ktorych
siedziby znajdujq sie w Indiach, USA i Afryce. Wszyscy oni majg umowy z firmg UCB.
Frank nie zna doktadnie wszystkich przepiséw dotyczacych kazdej z tych firm, ale wie
na pewno, ze w przypadku korzystania z ustug oséb trzecich firma UCB wymaga
podziatu odpowiedzialnosci (na wypadek, gdyby co$ poszto nie tak). Wie on takze, ze
osoby trzecie, z ktorymi wspotpracuje firma UCB otrzymuja egzemplarz (lub tacze do)
Kodeksu i zobowigzujg sie do przestrzegania jego postanowien. Frank wie takze, ze
dodatkowe informacje mozna znalezé w innych Zasadach firmy UCB. Dlatego tez
kontaktuje sie z Dziatami: Prawnym, Zgodnosci i Zakupdw i podejmuje wszystkie
konieczne $rodki w celu odpowiedniego okreslenia stosunkéw ze sprzedawcami.

ODPOWIEDZIALNOSC INDYWIDUALNA

Pracownicy firmy UCB zobowigzani sq do zapoznania sie z niniejszym Kodeksem oraz
do odbycia zwigzanego z nim szkolenia. Dodatkowo wszyscy pracownicy muszg
zaznajomic sie z przepisami oraz zasadami i procedurami Firmy dotyczacymi ich pracy
oraz zakresu odpowiedzialnosci. Przestrzeganie postanowien niniejszego Kodeksu
pozwala chroni¢ reputacje firmy UCB.

Od pracownikow oczekuje sie informowania bezposredniego przetozonego, Dziatu
Zgodnosci, Dziatu Kadr lub Dziatu Prawnego o wszelkich naruszeniach Ilub
domniemanych naruszeniach przepiséw prawa, regulaminéw lub zasad firmy UCB.
Naruszenia i domniemane naruszenia mogg by¢ takze zgtaszane za pomocg systemow
zapewniania zgodnosci firmy UCB (infolinie w USA i Japonii albo linia UCB Integrity
Line™ we wszystkich pozostatych krajach). W przypadku bycia $wiadkiem
nieprzestrzegania przepisow, nie nalezy zaktadaé, ze kadra zarzadzajaca jest tego
$wiadoma - jesli istniejg podstawy do uznania, ze inny pracownik dziatat lub zamierza
dziata¢ w sposdb niezgodny z przepisami, nalezy fakt ten zgtosi¢ bezposredniemu
przetozonemu lub Dziatowi Zgodnosci. Kazdy z menedzeréw zobowigzany jest do
zapewnienia, ze cztonkowie jego/jej zespotu(-6w) zapoznali sie z niniejszym Kodeksem,
oraz ze na wszelkie pytania dotyczace jego stosowania w praktyce niezwiocznie
udzielono odpowiedzi z pomocg Dziatu Zgodnosci, Dziatu Kadr lub Dziatu Prawnego, w
zaleznosci od charakteru pytania.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility, CSR) to
odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo. Firma UCB przejawia
spoteczng  odpowiedzialnosc poprzez uwzglednienie kwestii spotecznych,
srodowiskowych, etycznych i dotyczacych praw cztowieka w swojej strategii biznesowej
i dziatalnosci, we wspoétpracy ze swoimi udziatowcami.

Dlatego tez, niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosci, firma UCB:
e przestrzega obowigzujacych przepisow;
e zachowuje wysokie standardy etyczne i prawne;
e W pelni wspoétpracuje z agencjami rzadowymi prowadzacymi dochodzenia;
e chroni swoich pracownikéw, pacjentéw i Srodowisko.
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NASI PRACOWNICY | MIEJSCE PRACY

ROWNOSC TRAKTOWANIA

Firma UCB promuje réznorodno$¢ w miejscu pracy i nie toleruje napastowania i
dyskryminacji jakiegokolwiek rodzaju, niezaleznie od tego czy ma ona miejsce ze
wzgledu na rase, kolor skéry, wyznanie, pte¢, wiek, pochodzenie narodowe,
obywatelstwo, czy stan cywilny. Zastosowanie mogg mie¢ takze dodatkowe wymogi
lokalne. Nalezy podejmowac¢ wszelkie wysitki, aby wspiera¢ niepetnosprawnych
pracownikéw.

Dyskryminacja i nekanie jakiegokolwiek rodzaju, wiacznie z molestowaniem
seksualnym lub psychicznym oraz praca przymusowa i praca dzieci sg w firmie UCB
zabronione i nie bedq tolerowane.

Komentarze i inne zachowania negatywnie wplywajace na prace innych oséb lub
tworzgce atmosfere zastraszenia, wrogosci lub obrazliwe dla innych osdb sg nie do
przyjecia. Zachowania takie nalezy zgtasza¢ menedzerom lub Dziatowi Kadr.

Kodeks w praktyce

Biurko Sue, kierownika projektu w firmie UCB, znajduje sie w otwartej przestrzeni
biurowej, przez co czasem styszy ona, jak siedzacy obok koledzy opowiadajg sobie
pikantne zarty. Sue niektdore z tych dowcipow odbiera jako seksistowskie i styszac je
czuje sie skrepowana. Majgc $wiadomos¢, ze kwestia ta zostata uwzgledniona w
Kodeksie Postepowania, prosi kolegdw o zaprzestanie tych zartéw, wiedzac, ze moze w
kazdej chwili uda¢ sie do bezposredniego przetozonego lub Dziatu Kadr i poprosi¢ o
wsparcie.

NARKOTYKI | ALKOHOL

Sprzedaz, zakup, posiadanie i korzystanie z nielegalnych substancji w obiektach Firmy
oraz w trakcie wykonywania pracy na rzecz Firmy sg zabronione. Wszelkie niewfasciwe
korzystanie z alkoholu, narkotykéw i innych substancji przez pracownikéw Firmy w
obiektach Firmy lub w trakcie wykonywania pracy na rzecz Firmy jest zabronione i
powinno zostaé niezwtocznie zgtoszone menedzerowi lub Dziatowi Kadr. W niektdérych
obiektach Firmy spozywanie lub posiadanie jakiegokolwiek alkoholu jest Scisle
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zabronione. W tych miejscach nalezacych do Firmy, w ktorych posiadanie lub
konsumpcja alkoholu s dozwolone, niedopuszczalne jest jego naduzywanie oraz
wprowadzanie sie w stan upojenia alkoholowego. Dotyczy to takze czasu wykonywania
pracy na rzecz firmy UCB. Pracownicy firmy UCB odpowiedzialni sg za znajomosc¢ i
przestrzeganie zasad dotyczacych posiadania i spozywania alkoholu w miejscu pracy.

SRODKI PIENIEZNE, WEASNOSC | CZAS FIRMY

Pracownicy firmy UCB zobowigzani sgq do ostroznego korzystania z mienia Firmy,
chronigc je przed zniszczeniem, niewtasciwym wykorzystaniem i kradzieza.

Dlatego tez:
od pracownikéw oczekuje sie odpowiedzialnego zachowania i rozsadnego korzystania z
mienia firmy;
mienie Firmy musi by¢ wykorzystywane w sposéb zgodny z prawem i na jej korzysc;

srodki pieniezne Firmy mogg by¢ wydawane wytacznie w sposéb najbardziej efektywny,
przynoszacy maksymalne korzysci.

OCHRONA DANYCH, PRYWATNOSC | INFORMACJE POUFNE

Wiele panstw stosuje przepisy o ochronie danych identyfikujacych konkretne osoby.
Ogodlnie rzecz biorac, przepisy te chronig osoby, ktére przekazuja swoje dane osobowe
(w szczegolnosci dane medyczne) innym podmiotom, zawierajac wymodg
wyczerpujacego okreslenia przez te podmioty sposobu, w jaki dane te beda
wykorzystywane i chronione przed niewtasciwym wykorzystaniem. Ujawnianie danych
medycznych jest w wielu krajach zabronione, chyba ze pacjent wyrazi na takie
dziatanie zgode na pismie.

Firma UCB oraz podmioty dziatajace w jej imieniu odpowiedzialne sgq za zachowanie
poufnosci i bezpieczenstwa zebranych i przechowywanych danych osobowych
pracownikow Firmy oraz wszelkich oséb trzecich. W przypadku, ktéry budzi watpliwosci
co do zachowania zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych, nalezy zwrécié
sie 0 pomoc do sekcji Ochrony Danych Osobowych lub lokalnego zespotu prawnego.

W trakcie zatrudnienia w UCB, niektérzy pracownicy moga by¢ zaangazowani w
wewnetrze projekty o charterze poufnym. Takie osoby zobowigzane sq do zachowania
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klauzuli poufnosci odnosnie tych projektéw. Oznacza to, ze obowigzkiem kazdego
pracownika UCB, jest nieujawnianie i ochrona poufnych informacji. Wyjatek stanowi
sytuacja, gdzie zachodzi biznesowo uzasadniona potrzeba, ujawnienia informacji
pracownikom firmy UCB, ktdrzy sg réwniez objeci klauzulg poufnosci.

TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE

Technologie informatyczne - komputery, sprzet komputerowy, oprogramowanie,
urzadzenia cyfrowe i mobilne, sieci oraz informacje w nich zawarte nalezace do Firmy -
sq wtasnoscig firmy UCB lub przedmiotem licencji, ktérej wtascicielem jest firma UCB.
Osoby korzystajace z tych zasobdéw odpowiedzialne sg za uzywanie z nich w sposob
wiasciwy, do celdéw, do ktérych sg przeznaczone.

Dostep do systeméw i aplikacji w ramach zasobow informatycznych musi zostac
zatwierdzony w procesie biznesowym lub przez wilasciciela danych oraz, jesli to
konieczne, przez odpowiedniego przedstawiciela kadry zarzadzajacej. Ponadto dostep
taki powinien by¢ zwigzany z pracg uzytkownika i jego obowigzkami. Uzytkownicy nie
moga modyfikowa¢ systemow operacyjnych, konfiguracji ani ochrony antywirusowej
swoich komputerdw; nie mogg tez korzysta¢ z nielicencjonowanego oprogramowania
ani umozliwia¢ innym osobom nieautoryzowanego dostepu. Uzytkownicy zobowigzani
sgq do chronienia swoich haset przed ujawnieniem innym osobom.

Problemy w zakresie bezpieczenstwa (nieautoryzowany dostep, podejrzane wiadomosci
e-mail, potencjalne wirusy, incydenty i stabe punkty) musza by¢ niezwtocznie
zgtaszane menedzerom lub globalnemu dziatowi pomocy firmy UCB, tak by mozna byto
je ocenic¢ i podja¢ odpowiednie dziatania.
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Dlatego tez:

Wszelkie dane osobowe zebrane i przechowywane, bezposrednio lub posrednio, przez firme UCB i
osoby trzecie zajmujace sie zbieraniem i przechowywaniem danych osobowych w imieniu firmy
UCB muszg by¢ przechowywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi.

Firmowe komputery musza by¢ uzywane odpowiedzialnie i przede wszystkim do celéw zwigzanych
z praca. Wykorzystanie dla celéw osobistych nalezy ograniczy¢ do minimum. Wykorzystanie takie
jest przy tym zabronione w odniesieniu do odwiedzenia stron internetowych o charakterze
obrazliwym, uwtaczajacym, oszczerczym, promujacych przemoc, prozelityzm albo sektarianizm, a
takze stron pornograficznych, obscenicznych lub w inny sposéb wulgarnych lub majacych na celu
nekanie.

Firma UCB ma prawo dostepu do wszelkich form komunikacji, danych oraz informacji
wygenerowanych w trakcie pracy lub z wykorzystaniem zasobéw Firmy, zgodnie z lokalnymi
przepisami.

RELACJE Z PRASA

Wszelkie biznesowe relacje z prasg oraz zapytania ze strony prasy sa obstugiwane na
poziomie globalnym przez Dziat Komunikacji Globalnej lub Dziat Relacji z Inwestorami,
w zaleznosci od natury poruszanego tematu (prosze zapoznac sie z rozdziatem , Nasi
Udziatowcy” niniejszego dokumentu).

Na poziomie lokalnym tylko umocowane oraz wyznaczone osoby, w porozumieniu z
zespotem Dziatu Komunikacji Globalnej, sq upowaznione do rozmdw z prasg na tematy
lokalne.

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

Media spotecznosciowe to rdzne narzedzia internetowe stuzace do komunikacii,
dzielenia sie informacjami i zasobami. Obejmujg one miedzy innymi komunikacje
tekstowa, dzwiekowq, wideo, obrazowg i w formie podcastéw. Wtasciwe korzystanie z
mediow spotecznosciowych chroni pacjentéw oraz firme UCB i jej pracownikéw.

Dziatalnos¢ firmy UCB opiera sie m.in. na informacjach poufnych, ktorych
wykorzystywanie jest doktadnie uregulowane. Oznacza to, ze pracowhicy powinni
unika¢ zamieszczania informacji o dziataniach zwigzanych z ich pracg w mediach
spotecznosciowych, tak aby unikng¢ zarzutédw nieuprawnionego promowania produktow
lub nieumysinego ujawnienia informacji zastrzezonych.
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Jedynie wyznaczeni pracownicy firmy UCB mogg korzysta¢ z mediéw
spotecznosciowych w imieniu firmy UCB. Pracownicy korzystajacy z mediow
spotecznosciowych w imieniu firmy UCB muszg ukonczy¢ odpowiednie szkolenie, a
dany cel biznesowy musi zostac zatwierdzony przez Menedzera
Krajowego/Generalnego oraz, w stosownych przypadkach, Globalnego Wiceprezesa
Funkcjonalnego. Pracownicy, ktérzy nie zostali do tego wyznaczeni, nie mogq brac
udzialu w dyskusjach na temat produktow i dziatalnosci firmy w mediach
spotecznosciowych.

Wszelkie media spotecznosciowe wykorzystywane w imieniu firmy UCB muszg zostac
wpisane do rejestru cyfrowego firmy UCB.

Wszelkie tresci, zaréwno firmowe, jak i dotyczace produktéw, muszg zostac
zatwierdzone przez lokalny i/lub globalny komitet oceniajacy pod katem zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami i wymogami regulacyjnymi. Firma UCB moze ponosic¢
odpowiedzialno$¢ za zachowania Ilub komentarze niezgodne 2z jej Kodeksem
Postepowania, nawet jesli pracownicy korzystali z mediow spotecznosciowych dla celéw
osobistych. W niektorych przypadkach do odpowiedzialno$ci mogg zostaé pociggnieci
rowniez pracownicy Firmy.

Pracownicy firmy UCB nie powinni wykorzystywac publicznych form komunikacji, takich
jak systemy BBS, czaty i blogi do omawiania kwestii zwigzanych z firmg lub branzami,
w ktorych ona dziata lub zamieszczania informacji o Firmie i jej produktach oraz do
reagowania na takie informacje.

Korzystanie z wewnetrznych narzedzi w zakresie medidw spotecznosciowych powinno
takze odbywac¢ sie w sposdb zgodny z czesciami Kodeksu pt. ,Odpowiedzialnos¢
indywidualna” oraz ,Technologie informatyczne”.

Pracownicy, ktérzy otrzymajq informacje o zdarzeniach niepozadanych lub skargach na
jakos$¢ produktow firmy UCB zgtaszanych w mediach spotecznosciowych, zobowigzani
sq do niezwtocznego powiadomienia swojego menedzera oraz Dziatu Bezpieczenstwa
Lekdéw i/lub Lokalnego Inspektora ds. Bezpieczenstwa.
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Kodeks w praktyce

Lisa, asystentka wykonawcza w firmie UCB oraz fanka forow internetowych, trafita na
forum strony internetowej o urodzie, gdzie prowadzono dyskusje o leku Cimzia®.
Jeden z uzytkownikdow zalecat stosowanie tego leku w sposdb niezgodny z
przeznaczeniem. Poniewaz Lisa przeszta podstawowe szkolenie w zakresie tego
produktu, mogtaby wskazac¢ wiasciwe stosowanie leku Cimzia®. Niemniej jednak wie,
ze tylko wyznaczeni pracownicy firmy UCB mogq wypowiada¢ sie w mediach
spotecznosciowych w imieniu firmy UCB i ze branie udzialu w dyskusjach na temat
produktow firmy jest zabronione. Dlatego Lisa powiadamia Zespdt ds. Komunikacji
Korporacyjnej, ktory okresli najlepsza metode rozwigzania problemu.

Dlatego tez:

Wszyscy pracownicy firmy UCB korzystajacy z mediéw spotecznosciowych zaréwno zawodowo, jak
i prywatnie, zobowigzani sa do przestrzegania nastepujacych zasad:

o pracownicy korzystajacy z medidw spotecznosciowych w imieniu firmy UCB zobowigzani sg
do podpisywania sie petnym imieniem i nazwiskiem oraz do jasnego okreslenia swojej
funkcji w firmie;

o pracownicy zobowigzani sq do starannego i obiektywnego formutowania swoich wypowiedzi
oraz okazywania szacunku i uprzejmosci w komunikacji internetowej.

POTENCJALNE KONFLIKTY INTERESOW

Pracownicy UCB mogg angazowac sie w dziatalno$¢ poza UCB oraz mogg utrzymywac
osobiste relacje wewnatrz i na zewnatrz Firmy, ktére mogg stwarzac¢ lub majg potencjat
stwarzania konfliktu intereséw. ,Konflikt intereséw” powstaje w przypadku, gdy
dziatania osobiste, spoteczne, obywatelskie, charytatywne lub polityczne pracownika
mogaq kolidowac z jego lojalnoscig i obiektywizmem wzgledem firmy UCB.

Konflikty mogg powsta¢ w przypadku wykonywania innej pracy poza firmg UCB, a
takze gdy pracownik, jego bliski krewny lub inna osoba, z ktdrg pozostaje w bliskich
stosunkach osobistych, jest zatrudniona w firmie, ktéra wspdtpracuje z UCB lub jest jej
konkurentem lub jest finansowo zwigzana z takag firma.
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Konflikty powstajg takze w przypadku, gdy dane dziatania, np. dawanie Ilub
otrzymywanie prezentéw, mogg mie¢ wplyw na obiektywizm pracownika lub drugiej
strony w podejmowaniu decyzji biznesowych. Faktycznych konfliktéw nalezy unikacd i
zawczasu zgtaszac je kadrze zarzadzajacej. Wszelkie faktyczne i potencjalne konflikty
intereséw nalezy niezwtocznie zgtasza¢ menedzerowi.Wiele konfliktow intereséw mozna
rozwigza¢, ale wymagane jest petne ich ujawnienie z zachowaniem catkowitej
przejrzystosci.

Nalezy unika¢ nawet pozornych konfliktéw intereséw - sytuacji, w ktérych zdolnos¢
pracownika do skutecznego lub obiektywnego wykonywania jego obowigzkdéw stoi pod
znakiem zapytania, np. w przypadku, gdy menedzer i osoba mu podporzadkowana
pozostajg w bliskich stosunkach osobistych.

Kodeks w praktyce

Anna, zona pracownika firmy UCB, jest wspotwlascicielkg drukarni. Jej maz, Tim,
pracuje w dziale firmy UCB, ktéry potrzebuje wydrukowaé pewne materiaty. Tim ma
$wiadomos¢, ze nie moze zasugerowac firmie UCB zamodwienia wydrukéw w firmie jego
zony, poniewaz stanowitoby to konflikt interesow.

Mary pracuje w firmie UCB, a jej maz, Steve, jest zatrudniony w konkurencyjnej firmie
z branzy biofarmaceutycznej. Mary wie, ze sytuacja taka nie jest zabroniona, ale zdaje
sobie sprawe z potencjalnego konfliktu interesow i informuje o tym swojego
bezposredniego przetozonego, Dziat Kadr oraz Dziat Zgodnosci.

DzIAtALNOSC POLITYCZNA PRACOWNIKOW

Pracownicy firmy UCB moga popiera¢ kandydatow i partie polityczne wedtug swojego
uznania. Niemniej jednak mogqa to robi¢ wylacznie w czasie wolnym od pracy i z
wykorzystaniem wiasnych $rodkéw. Czas i mienie Firmy (wiacznie z nazwg ,UCB"),
podobnie jak jej wyposazenie, wigcznie z pocztg elektroniczng, nie moga w zadnym
wypadku by¢ wykorzystywane do osobistej dziatalnosci o charakterze politycznym.

WOLNOSC ZRZESZANIA SIE | PRAWO DO UKtADOW ZBIOROWYCH PRACY

Firma UCB popiera wolnos$¢ zrzeszania sie oraz uznaje prawo do ukfadéw zbiorowych
pracy.
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Wolno$¢ zrzeszania sie oznacza poszanowanie prawa wszystkich pracownikéw do
tworzenia organizacji wedle wtasnego uznania i bycia ich cztonkami. Uktady zbiorowe
pracy odnosza sie do negocjacji prowadzonych pomiedzy pracownikami a ich
pracodawcami, obejmujacych w szczegdlnosci warunki pracy, a takze do stosunkow
pomiedzy pracodawcami, pracownikami i organizacjami zrzeszajgcymi pracownikow.

Dlatego tez:

Pracujac dla firmy UCB nie nalezy pracowac ani $wiadczy¢ jako osoba prywatna ustug na
rzecz konkurentow, klientow, dostawcow i ustugodawcow firmy UCB.

Praca dla organizacji charytatywnych jest dozwolona, ale nie moze ona negatywnie
wptywac na wykonywanie obowigzkéw wzgledem Firmy.

Wyznaczenie do petnienia funkcji dyrektora lub pracownika wyzszego szczebla w
jakiejkolwiek spotce lub jej organie wymaga zatwierdzenia ze strony kadry kierowniczej.

Bliscy krewni (witacznie z matzonkami) oraz pracownicy firmy UCB, pomiedzy ktorymi
istniejg bliskie stosunki osobiste, mogq pracowac¢ w tej samej jednostce jedynie za zgodq
kadry kierowniczej, przy czym w zadnym wypadku nie moga by¢ sobie
podporzadkowani.

Pracownicy nie mogq angazowac sie w imieniu firmy UCB w jakakolwiek dziatalnosc
jakiegokolwiek podmiotu, ktérego sg cztonkiem lub w ktédrym cztonkowie ich rodzin majq
bezposredni lub posredni interes lub w ktéry zainwestowali. W przypadku gdy matzonek
lub inni cztonkowie rodziny pracownika pracujq dla firmy konkurujacej z firmg UCB lub
firmy pragnacej wspotpracowac¢ z firmg UCB, pracownik ten zobowigzany jest do
dziatania i przekazania zawczasu swojemu menedzerowi wszystkich odpowiednich
informacji na ten temat. Menedzer, we wspédtpracy z Dziatem Kadr, zaproponuje
rozwigzanie faktycznego lub domniemanego konfliktu intereséw.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY (BHP)

Na catym sSwiecie firma UCB prowadzi dziatalno$¢ w sposdb zapewniajacy ochrone
zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw oraz chronigcy $rodowisko. Skuteczna dbatos¢ o
zdrowie, bezpieczenstwo i srodowisko to istotna i integralna czes$¢ prowadzonej przez
nas dziatalnosci.
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Zasady firmy UCB zaktadajg ocene i kontrole ryzyka w celu zapobiegania szkodom
ponoszonym przez ludzi i problemom operacyjnym oraz zapewnienia bezpiecznego
$rodowiska pracy. Firma UCB stosuje takze wysokie standardy ochrony srodowiska.
Zasady firmy zaktadajg maksymalne zmniejszenie wptywu jej dziatan, produktow i
ustug na srodowisko poprzez stosowanie odpowiednich procesow, praktyk, materiatéw i
produktéw pomagajacych zapobiegac zanieczyszczeniom lub ogranicza¢ i kontrolowac
je.

Firma UCB sumiennie wywigzuje sie ze zobowigzan wzgledem srodowiska naturalnego i
zacheca  swoich pracownikbw do  podejmowania inicjatyw  promujacych
odpowiedzialno$¢ wzgledem natury oraz do rozwijania i wdrazania ekologicznych
technologii.

POSZANOWANIE PRAW CZtOWIEKA

Firma UCB i jej pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujacych
przepisdw, poszanowania praw cztowieka oraz dziatania z nalezyta starannoscig w celu
unikniecia naruszenia praw innych o0sdb, zgodnie z postanowieniami Miedzynarodowej
Karty Praw Czlowieka oraz w zgodzie z zasadami wyznaczonymi przez Deklaracje
Miedzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach w Pracy.

Firma UCB oczekuje takiego samego podejscia od konsultantéw i innych oséb
dziatajacych w jej imieniu.

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za poszanowanie praw cztowieka. Pracownicy powinni
poinformowac¢ swojego menedzera, zadzwoni¢ na infolinie lub linie UCB Integrity Line™
w przypadku zaobserwowania jakichkolwiek niepozadanych zdarzen obejmujacych
firme, pracownikow lub partneréw biznesowych.

BADANIA BIOFARMACEUTYCZNE

Firma UCB powaznie traktuje obawy spoteczne zwigzane z wykorzystywaniem zwierzat
i ich traktowaniem podczas badan biofarmaceutycznych. Wykorzystujemy zwierzeta w
sposob wtasciwy i odpowiedzialny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i standardami
obowigzujagcymi w branzy. Wymaga sie tego od wszystkich pracownikéw Firmy oraz
zewnetrznych ustugodawcéw.

Firma UCB przestrzega takze wszystkich przepisow prawa w zakresie etyki pobierania
probek biologicznych od ludzi.
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NASI KLIENCI: PACIENCI | SEKTOR OPIEKI ZDROWOTNE)J

BEZPIECZENSTWO PACJENTOW

Zdrowie i bezpieczenstwo sa dla nas najwazniejsze - jako firma skupiona na
pacjentach stawiamy ich zawsze na pierwszym miejscu.

Jednym z kluczowych obowigzkéw firmy UCB oraz jej pracownikow jest monitorowanie
i zgtaszanie zdarzen niepozadanych. W przepisach ,.zdarzenie niepozadane” okresla sie
jako niefortunny skutek w organizmie pacjenta lub uczestnika badania klinicznego,
ktoremu podano produkt medyczny, przy czym skutek ten niekoniecznie musi miec
zZwigzek przyczynowo-skutkowy z leczeniem. Zdarzenie niepozadane jest zatem
szkodliwg i niezamierzong odpowiedzig organizmu na lek.

Wszelkie zdarzenia niepozadane oraz skargi w zakresie jakosci produktéw, o ktorych
dowie sie ktérykolwiek pracownik firmy UCB, musza by¢ niezwtocznie zgtaszane
poprzez odpowiednie kanaty komunikacji Lokalnemu Inspektorowi ds. Bezpieczenstwa
lub Dziatowi Bezpieczenstwa Lekdw. Zdarzenia niepozadane podlegajq ocenie i
zgtoszeniu wiasciwym organom regulacyjnym i innym odpowiednim podmiotom,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Kodeks w praktyce

Pewnego weekendu Chris brat udziat w imprezie w mieszkaniu przyjaciela, kiedy
ustyszat, jak ktos moéwit, Zze jego mama brata Vimpat®, ktéory spowodowat u niej
reakcje alergiczng. Chris wie, ze zdarzenia niepozadane muszg by¢ zgtaszane Dziatowi
Bezpieczenstwa Lekéw. Dlatego tez niezwlocznie skontaktowat sie ze swoim
menedzerem oraz Dziatem Bezpieczenstwa Lekéw firmy UCB, aby zgtosic¢ to zdarzenie.

JAKOSC

Firma UCB prowadzi dziatalno$¢ w sposdb zapewniajacy, ze pacjenci na catym s$wiecie
otrzymujg produkty i ustugi farmaceutyczne odpowiedniej jakosci, spetniajace wszelkie
okreslone w przepisach standardy. Osiggniecie tego celu wymaga poswiecenia i
zaangazowania wszystkich pracownikdw firmy, niezaleznie od dziatu, czesci swiata czy
szczebla.
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Firma UCB stosuje skuteczny system zapewniania odpowiedniej jakosci produktow
farmaceutycznych oraz jasno okresla zadania i zakresy odpowiedzialnosci w catym
przedsiebiorstwie. Firma UCB tworzy i promuje kulture jakosci, zapobiegania ryzyku
zwigzanemu z produktami oraz ciggtego rozwoju, jak réwniez - poprzez wdrazanie
odpowiednich zasad - procedury i cele oparte na zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie.

Kazdy etap badan, rozwoju, produkcji, przechowywania i dystrybucji naszych
produktow przeprowadzany jest zgodnie z obowigzujacymi wewnetrznymi i
zewnetrznymi Standardami Jakosci oraz wymogami regulacyjnymi. Dazymy do
zapewnienia najwyzszych standardow pracy w catym przedsiebiorstwie, aby w ten
sposodb spetni¢ oczekiwania klientéw oraz zagwarantowac bezpieczenstwo i skutecznosé
naszych produktéw.

Dlatego tez:

e W przypadku otrzymania wiadomosci o zdarzeniu niepozadanym zwigzanym z jednym z
produktow firmy UCB, bez wzgledu na zwigzek przyczynowy, nalezy fakt ten niezwtocznie
zgtosic:

e poczty elektroniczng lub faksem Dziatowi Bezpieczenistwa Lekdéw lub
o telefonicznie, poczta elektroniczng Iub faksem Lokalnemu Inspektorowi ds.
Bezpieczenstwa

e skargi dotyczace jakosci produktow otrzymane w zwigzku ze zdarzeniem niepozadanym lub
bez zwigzku z takim zdarzeniem muszga byC¢ zgtaszane Lokalnemu Inspektorowi ds.
Bezpieczenstwa lub Dziatowi Zapewniania Jakosci;

e wszyscy pracownicy firmy UCB zobowigzani sq do powiadamiania swoich menedzeréw o
problemach w zakresie jakosci i zgodnosci z przepisami lub wymogami, ktére mogg mieé
wptyw na bezpieczenstwo pacjentow lub reputacje firmy;

e wszyscy pracownicy firmy UCB oraz jej partnerzy biznesowi majacy wptyw na przechowywanie
i dystrybucje produktow zobowigzani sa do zapewnienia integralnosci produktow firmy UCB.

ETYKA MARKETINGOWA

Interesy pacjentow zawsze muszg by¢ najwazniejsze w strategiach i dziataniach
marketingowych firmy UCB. Promowanie produktéw firmy UCB moze odbywac sie
wylacznie zgodnie z przepisami w tym zakresie, po tym, jak produkt zostat
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zatwierdzony, oraz w dobrej wierze, z zamiarem poprawienia dostepu pacjentéw do
leczenia.

Firma UCB kfadzie nacisk na doktadnos¢ i rzetelnos¢ informacji naukowych i innych,
dotyczacych jej produktow i ustug przekazywanych specjalistom z branzy ochrony
zdrowia, pacjentom, ogdtowi spoteczenstwa, agencjom rzadowym i innym klientom.
Przekazywanie informacji specjalistom i podmiotom regulacyjnym musi odbywac sie
zgodnie z przepisami w tym zakresie oraz w sposob uczciwy i rzetelny. Wszelkie
materiaty promocyjne i inne informacje rozpowszechniane w imieniu firmy UCB muszg
zosta¢ sprawdzone i zatwierdzone zgodnie z zasadami i procedurami firmy oraz byc¢
zgodne z obowigzujacymi przepisami (np. zgodnos$¢ z etykieta produktu, dokfadnosg,
rzetelnos¢, obiektywizm).

Zbieranie informacji o produktach konkurencyjnych firm jest konieczne w celu
zapewnienia wolnej i otwartej konkurencji rynkowej. Dziatania takie muszg odbywac
sie w sposob etyczny, z poszanowaniem obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci
przepisOw w zakresie wiasnosci intelektualnej oraz przepisow antymonopolowych
(wiecej informacji na ten temat zawierajg czesci ,Przepisy w zakresie konkurencji i
antymonopolowe” oraz ,Informacje o konkurencji”).

Kodeks w praktyce

Sara, pracownik Dziatu Operacji Globalnych, przygotowata dla swojego menedzera
prezentacje, ktdrg przedstawi on na konferencji zewnetrznej. Sara wie, ze przed
przestaniem slajddw organizatorowi konferencji ich tres¢ musi zosta¢ sprawdzona i
zatwierdzona przez firme UCB zgodnie z odpowiednig procedurg. Sara wie takze, ze
tre$¢ slajdow musi by¢ dokiadna i przedstawiona obiektywnie, bez informacji
fatszywych lub wprowadzajacych odbiorce w btad.
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Etyka naukowa

Wspotpraca naukowa z zainteresowanymi stronami jest waznym aspektem procesu
pogtebiania wiedzy o naszych produktach pod wzgledem naukowym i
medycznym. Wspdtpraca ta moze zostac rozpoczeta juz na wczesnym etapie rozwoju
produktu i trwa¢ po jego zatwierdzeniu, obejmujac aspekty, takie jak mechanizm
dziatania, bezpieczenstwo i skutecznos$¢ produktu, zarzadzanie chorobg, opieka nad
pacjentami oraz wtasciwe wykorzystanie produktow.

Dlatego tez firma UCB zawiera umowy z lekarzami, szpitalami, uniwersytetami oraz
podmiotami badawczymi i innymi organizacjami w celu prowadzenia lub wspierania
badan klinicznych i innych badan sponsorowanych. Firma UCB moze angazowacd
organizacje na rzecz pacjentow w charakterze ekspertow i doradcow, pod warunkiem,
ze ich ustugi majg na celu wspieranie ochrony zdrowia lub badan i spetniajg wszystkie
kryteria okreslone w miedzynarodowych i branzowych kodeksach postepowania [np. w
kodeksie postepowania Europejskiej Federacji Branz i Stowarzyszen Farmaceutycznych
(EFPIA)] i/lub lokalnych kodeksach postepowania. Firma UCB zawsze przeprowadza
badania w sposob uczciwy wzgledem specjalistow ochrony zdrowia, wspotpracownikow,
pacjentow, uniwersytetéw i szpitali.

Ustugi ze strony specjalistow ochrony zdrowia mogg by¢ wykorzystywane jedynie w
odpowiednich celach naukowych, ktére nie sg zwigzane z nabywaniem, przepisywaniem
pacjentom i dystrybucjgq naszych produktow przez te osoby, oraz wylacznie za
uczciwym wynagrodzeniem rynkowym (ktére moze w roznych krajach ksztattowac sie
na réoznym poziomie). W kontaktach z instytucjami i profesjonalistami ochrony zdrowia
oraz z organizacjami na rzecz pacjentédw nalezy stosowaé szczegdétowe zasady i
procedury.
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Dlatego tez:

wszelka komunikacja powinna by¢ wiarygodna, doktadna, obiektywna (bezpieczenstwo i
skutecznosc), aktualna i etyczna;

naciski biznesowe i ograniczenia czasowe nigdy nie powinny wptywaé¢ negatywnie na
integralnos¢ naszych badan naukowych i uzyskanych dzieki nim danych;

zawsze nalezy przestrzega¢ dobrych praktyk laboratoryjnych, klinicznych i w zakresie
produkcji, zgodnie z wymogami w tym =zakresie okreslonymi w obowigzujacych
przepisach;

do wiadomosci mogg byc¢ przekazywane jedynie doktadne i kompletne informacje o
programach badawczych;

funkcje, zakresy odpowiedzialnosci i zadania muszg zawsze byc¢ szczegdétowo okreslone
w umowach, przy jednoczesnym odpowiednim zakresie dokumentacji i monitoringu;

zachowanie zgodnoséci z przepisami, zasadami i wskazéwkami Firmy oraz
miedzynarodowymi i lokalnymi branzowymi kodeksami postepowania i/lub lokalnymi
kodeksami postepowania w zakresie medycznych praktyk naukowych jest obowigzkowe.
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PREZENTY | ROZRYWKA

Wreczanie i przyjmowanie prezentéw oraz sktadanie i akceptowanie propozycji
rozrywkowych moze by¢ postrzegane jako przekreslajagce bezstronnosé okreslonych
0s0Ob lub stawiajgce jg pod znakiem zapytania oraz moze prowadzi¢ do przypuszczenia,
ze obdarowana osoba bedzie sktonna zrobi¢ co$ w zamian. Pracownicy firmy UCB nie
mogqa bezposrednio i posrednio wrecza¢ prezentéw osobom niezatrudnionym przez
firme UCB, z wyjatkiem sytuacji, kiedy wreczenie prezentu jest dozwolone:

e innym osobom niz fachowi pracownicy ochrony zdrowia - o wartosci
symbolicznej - w catkowitej niezaleznosci od decyzji biznesowych, w zgodzie z
prawem lokalnym i zasadami etycznymi.

Dodatkowo pracownicy UCB nie powinni przyjmowac prezentdw od osdb trzecich - za
wyjatkiem sytuacji, kiedy wartos¢ prezentu jest symboliczna, a przyjecie prezentu nie
wigze sie w zaden sposob z decyzjami zawodowymi/biznesowymi i jest to dozwolone
prawnie i etycznie,

Firma UCB wierzy, Ze wreczanie prezentow i podarunkéw reklamowych nie stuzy dobru
pacjentow. Na wielu rynkach wreczanie prezentéw i podarunkéw reklamowych
(,drobnych prezentdw”) jest Scisle regulowane, a na kilku rynkach jest ono zabronione.
Firma UCB nie popiera stosowania takich podarunkéw reklamowych w zadnych
bezposrednich dziataniach biznesowych.

Positki biznesowe i inne formy goscinnosci musza mie¢ rozsadng wartos¢ i nie miec
miejsca zbyt czesto, nigdy tez nie powinny by¢ warunkiem lub nagrodg za okreslone
dziatanie, w szczegdlnosci za nabywanie, przepisywanie lub promowanie produktéw i
ustug firmy UCB. W przypadku oferowania fachowym pracownikom ochrony zdrowia -
ich warto$¢ pieniezna musi zosta¢ ujawniona publicznie, zgodnie z lokalnymi
przepisami,.

Kodeks w praktyce

Sam, Menedzer Generalny w firmie UCB, otrzymat zaproszenie do udziatlu w wycieczce
weekendowej sponsorowanej (i optaconej) przez dostawce, ktory swiadczy ustugi na
rzecz firmy UCB. Sam wie, ze jesli wezmie udziat w imprezie lub skorzysta z
goscinnosci o wartosci wiekszej niz rozsadna, moze powsta¢ wrazenie braku jego
bezstronnosci w wyborze dostawcy. Dlatego tez Sam postepuje wtasciwie odrzucajac
zaproszenie.
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MATERIALY INFORMACYJNO — EDUKACYJNE ORAZ PRZEDMIOTY O PRZEZNACZENIU
MEDYCZNYM

Jezeli zezwalajag na to lokalne przepisy prawne i kodeksy branzowe, materiaty
informacyjne i edukacyjne oraz przedmioty o przeznaczeniu medycznym mogg byc¢
wreczane fachowym pracownikom ochrony zdrowia, pod warunkiem, ze ich wartosc
materialna jest znikoma.

Dodatkowo przedmioty te musza bezposrednio wigzac sie z praktyka medyczng lub
farmaceutyczng, a ich wykorzystanie, w sposdb bezposredni, wptynie korzystnie na
opieke zdrowotna pacjentéw lub bedzie miato walor edukacyjny dla pracownikéw
ochrony zdrowia.

Co do zasady, wspomniane wyzej przedmioty i materiaty nie mogg byc¢
wykorzystywane do zachecania do stosowania lekow, wptywacé na ich przepisywanie,
zakup lub korzystanie z produktow leczniczych UCB. Ponadto wreczanie takich
materiatéw lub przedmiotow musi by¢ catkowicie niezalezne od podejmowanych decyzji
biznesowych.

HANDEL MIEDZYNARODOWY

Firma UCB prowadzi dziatalno$¢ na catym $Swiecie, w zwigzku z czym podlega
przepisom regulujgcym handel w kazdym z krajow, w ktérych robi interesy i stosuje sie
do tych przepiséw. Ponadto przestrzega ona wymogdw licencyjnych w zakresie importu
i eksportu w jurysdykcjach, w ktérych prowadzi dziatalno$¢. Pojecia ,importu” i
~€ksportu” obejmujg nie tylko produkty i technologie, ale réwniez informacje zawarte w
dokumentach i wiadomosciach przestanych pocztg elektroniczng oraz uzyskane w
rozmowach bezposrednich i wizytach w obiektach firmowych. Firma UCB przestrzega
takze obowigzujacych przepiséw celnych i przepiséw z nimi zwigzanych oraz przekazuje
organom celnym w poszczegdlnych krajach doktadne i rzetelne informacje o
produktach i innych rzeczach bedacych przedmiotem importu lub eksportu.

Firma UCB popiera miedzynarodowe wysitki majace na celu powstrzymanie handlu
narkotykami oraz substancjami chemicznymi, ktéore mogg by¢ wykorzystywane do
dziatan wojennych lub terrorystycznych.

Firma UCB przestrzega wszelkich przepiséw, regulacji i ograniczen handlowych
zabraniajacych lub ograniczajacych eksport i wymiane handlowg z okreslonymi
panstwami, podmiotami i osobami. Ograniczenia te majg czesto skomplikowany
charakter i moga obejmowaé zakazy w =zakresie eksportu do krajow objetych
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sankcjami, importu i obrotu rzeczami pochodzacymi z takich krajow, inwestowania w
nich oraz transakcji finansowych, ktérych strong jest kraj objety sankcjami Iub
okreslone osoby i podmioty.

Dlatego tez:

Ogolnie rzecz biorac, pracownicy firmy UCB nie powinni przyjmowac ani wreczac
prezentow, a takze akceptowac ani sktadac propozycji w zakresie rozrywki, , nawet jesli
ich wartos¢ jest symboliczna, a dziatanie takie jest dozwolone w lokalnych przepisach
prawa i branzowym kodeksie postepowania. Sytuacje wyjatkowe - jak opisane w
punkcie: innym osobom niz fachowi pracownicy ochrony zdrowia - o wartosci
symbolicznej — w catkowitej niezaleznosci od decyzji biznesowych, w zgodzie z prawem
lokalnym i zasadami etycznymi.

Jezeli zezwalajag na to lokalne przepisy prawne i kodeksy branzowe, materiaty
informacyjne i edukacyjne oraz przedmioty o przeznaczeniu medycznym moga byc
wreczane fachowym pracownikom ochrony zdrowia, pod warunkiem, ze ich wartos¢
materialna jest znikoma. Dodatkowo przedmioty te muszg bezposrednio wigzac sie z
praktyka medyczng lub farmaceutyczng, a ich wykorzystanie, w
spos6b bezposredni, wplynie korzystnie na opieke zdrowotng pacjentéow lub bedzie
miato walor edukacyjny dla pracownikéw ochrony zdrowia.

Przed wyjazdem do kraju objetego sankcjami pracownicy UCB powinni upewnic¢ sie, ze
nie obowigzujg zadne ograniczenia w zakresie podrézowania wynikajagce z embargo lub
zalecen Firmy.

Wszelkie transakcje obejmujace wniosek o natozenie lub zachowanie zgodnosci z

embargo, bojkotem Iub innym podobnym ograniczeniem handlowym powinny by¢
niezwtocznie konsultowane z Dziatem Prawnym.
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DzIAtALNOSC POLITYCZNA FIRMY | LOBBING

Wiele krajow, w ktorych firma UCB prowadzi dziatalno$¢ stosuje przepisy regulujace
dziatania firm w zwigzku z procesami politycznymi. W niektorych przypadkach przepisy
te naktadajg na firmy ograniczenia w przekazywaniu srodkéw partiom i kandydatom
politycznym. Czasami w ogdle zabraniajg takich dziatan. ,Przekazywanie s$rodkow”
oznacza nabywanie biletdw na imprezy polityczne organizowane w celu zbidrki
pieniedzy, dostarczanie towardw, $wiadczenie ustug, uzyczanie personelu w trakcie
godzin pracy w celu prowadzenia dziatan majacych charakter zbiérki pieniedzy oraz
optacanie reklam i innych kosztéw kampanii politycznych.

Podobnie w wielu krajach regulowana lub objeta nakazem ujawnienia jest dziatalnos¢
polegajaca na ,lobbingu” (prezentowaniu stanowiska Firmy lub jej interesow danej
agencji rzadowej lub jej pracownikowi). Wszyscy pracownicy firmy UCB zobowigzani sq
do przestrzegania tych przepiséw.

Czesc¢ przepisow antykorupcyjnych, ktérym podlega firma UCB uznaje kandydatéw na
urzedy publiczne oraz partie polityczne i ich przedstawicieli za ,pracownikow
administracji rzgdowej”. Oznacza to m.in., ze zabronione jest bezposrednie i posrednie
przekazywanie srodkéw kandydatom na urzedy publiczne oraz partiom politycznym i
ich przedstawicielom w zamian za oczekiwane zachowanie wzgledem firmy UCB.

DOCHODZENIA PROWADZONE PRZEZ AGENCJE RZADOWE

Firma UCB podlega przepisom obowigzujacym w krajach, w ktorych prowadzi
dziatalno$¢. Firma wspotpracuje z osobami prowadzacymi dochodzenia w imieniu
agencji rzadowych. Uczciwe postepowanie w tym zakresie ma bardzo duze znaczenie.
Dochodzenia takie muszg by¢ niezwtocznie zgtaszane do Dziatu Prawnego.
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Dlatego tez:

Pracownicy firmy UCB nie mogq przekazywac srodkéow na cele polityczne w imieniu lub
na rzecz firmy UCB, chyba ze Krajowy Dyrektor Zarzadzajacy i Dziat Prawny albo lokalny
zespOt prawny wyrazg pisemng zgode na takie dziatanie. Powyzsze obejmuje
przekazywanie srodkow na rzecz kandydatéw, osob piastujacych stanowiska publiczne,
partii politycznych oraz ich przedstawicieli. Proponowane dziatania lobbingowe muszg
zosta¢ omowione z menedzerem lub z Dziatem Prawnym w celu okreslenia, czy sq one
wiasciwe i czy konieczne bedzie ich ujawnienie.

W przypadku otrzymania zadania ujawnienia informacji od agencji rzadowej prowadzacej
dochodzenie nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Dziat Prawny w celu zapewnienia, ze
podjete zostang wszelkie odpowiednie kroki w celu ochrony uzasadnionych interesow
firmy UCB.

W przypadku uzyskania wiadomosci o dochodzeniu prowadzonym przez agencje rzagdowa
nalezy skontaktowac sie ze swoim menedzerem lub z Dziatem Prawnym.

Nie nalezy niszczy¢ dokumentow firmowych zwigzanych z dochodzeniem prowadzonym
przez agencje rzadowaq.
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NASI UDZIALtOWCY

ZAPYTANIA

Udziatowcy, inwestorzy, analitycy finansowi, wierzyciele oraz pozostali uczestnicy rynku
kapitatowego sa obstugiwani przez Dziat Relacji z Inwestorami, z siedzibg w Centrali
UCB w Brukseli i mogg okresowo zadac¢ od nas informacji o dziatalnosci Firmy, jej
wynikach i perspektywach na przyszio$¢. Sposdb rozpowszechniania tych informacji
okreslajq przepisy. Wazne jest, abysmy odpowiadali na te zadania i dziatali w zgodzie z
odpowiednimi przepisami obowigzujagcymi w panstwach, w ktérych firma UCB prowadzi
dziatalnos¢.

Wszelkie zapytania dotyczace strategii i dziatalnosci Firmy, jej wynikéw, produktéw,
dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz perspektyw finansowych muszg by¢
przekazywane do Dziatu Relacji z Inwestorami.

Kodeks w praktyce

John, pracujacy w firmie UCB przy badaniach klinicznych, odebrat telefon od analityka
finansowego, reprezentujgcego bardzo dobrze znany fundusz emerytalny, ktory
poprosit o udzielenie informacji na temat projektow badan klinicznych UCB, bedacych w
3. fazie. Chociaz John wie, ze bardzo duzo wiadomosci o Firmie oraz jej dziatalnosci
badawczo-rozwojowej mozna znalezé na jej stronie internetowej, skierowat to
zapytanie do Dziatu Relacji z Inwestorami. Z uwagi na to ze zakres kluczowych
kompetencji i odpowiedzialnosci tego Dziatlu polega na zapewnieniu zgodnosci z
regulacjami obowigzujacymi na rynku kapitatowym oraz praktycznej wiedzy na temat
tego, co mozna, a czego nie nalezy komunikowac.

INFORMACIJE POUFNE FIRMY UCB

Firma UCB systematycznie opracowuje nowe pomysty, strategie, odkrycia i inne
rodzaje informacji biznesowych, ktére nie sg przeznaczone do wiadomosci publicznej.
Informacje te, jako poufne i zastrzezone, sg wtasnoscig firmy UCB, podobnie jak inne
rodzaje mienia. Przyktadami sg bazy danych w zakresie sprzedazy, marketingu i innych
kwestii firmowych; strategie i plany marketingowe; informacje na temat cen;
negocjacje z podmiotami trzecimi; dane klientdw i pracownikéw; techniki produkcji;
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wyniki badan, strategie i dane techniczne; projekty; wynalazki i rozwigzania w zakresie
rozwoju. Rozne przepisy zezwalajg firmie UCB na chronienie tych informacji przed
wykorzystaniem przez osoby z zewnatrz, pod warunkiem stosowania odpowiednich
srodkow.

Bardzo wazne jest Sciste przestrzeganie zasad Firmy w zakresie publikacji i innych form
ujawnienia technicznych i innych informacji firmowych. Niezastosowanie sie do tego
wymogu moze skutkowa¢ dziataniami dyscyplinarnymi oraz, w powaznych
przypadkach, zwolnieniem.

Dlatego tez:

Pracownicy firmy UCB nie mogg odpowiadac¢ na zapytania inwestorow (udziatowcow, maklerdw,
analitykow inwestycyjnych itp.), administracji rzadowej lub mediéw i agencji prasowych, chyba ze
zostali do tego wyraznie upowaznieni.

Ujawniane informacje muszg by¢ doktadne i rzetelnie przedstawione oraz ogdlnodostepne dla
wszystkich interesariuszy.

Pracownicy firmy UCB muszg chroni¢ poufnos¢ zastrzezonych informacji Firmy w celu zapewnienia
firmie naleznych korzysci.

Informacji poufnych firmy UCB nie nalezy omawia¢ ani naraza¢ na ujawnienie w miejscu
publicznym, takim jak restauracje czy samoloty, gdzie inne osoby moga przystuchiwac sie
rozmowom. Nawet na chwile nie nalezy zostawia¢ materiatéw poufnych w miejscach publicznych.

W przypadku koniecznosci ujawnienia informacji poufnych osobom trzecim nalezy najpierw
uzyskac zgode menedzera oraz upewnic sie, ze obowigzuje umowa o poufnosci zatwierdzona przez
Dziat Prawny

WtASNOSC INTELEKTUALNA — PATENTY, ZNAKI HANDLOWE, TAJEMNICE
HANDLOWE | PRAWA AUTORSKIE

Poufne i zastrzezone informacje firmy UCB s waznym elementem jej mienia, w
zwigzku z czym muszg by¢ chronione przez pracownikéow. Ochrone umozliwiajg
przepisy o ochronie tajemnic handlowych i innych form wtasnosci intelektualnej, takich
jak patenty, znaki handlowe, tajemnice handlowe i prawa autorskie. Wazne jest, aby
identyfikowac i chroni¢ nowe dzieta autorskie, osiggniecia technologiczne i medyczne,
wynalazki oraz unikalne rozwigzania probleméw biznesowych. Konieczne jest
przestrzeganie zasad Firmy w zakresie ujawniania lub publikacji takich informacji.
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Z Dziatem Wiasnosci Intelektualnej nalezy skontaktowac sie w przypadku:

o pytan dotyczacych uzyskiwania i korzystania z ochrony zapewnianej przez patenty,
znaki handlowe, prawa autorskie i inne obowigzujace przepisy;

o podejrzenia, ze nalezace do Firmy patent, znak handlowy, prawo autorskie lub
tajemnica handlowa sg naruszane lub niewtasciwie wykorzystywane;

o watpliwosci co do przedwczesnej publikacji lub ujawnienia informacji poufnych lub
tajemnic handlowych firmy UCB.

INFORMACJE ZASTRZEZONE INNYCH OSOB | PODMIOTOW

Firma UCB szanuje informacje zastrzezone i poufne innych oséb i podmiotow. Dotyczy
to materiatéw, oprogramowania i innych rodzajéw wtasnosci intelektualnej. Dzieta lub
ich czesci objete prawami autorskimi nie mogg by¢ kopiowane bez zgody wiasciciela
tych praw ani bez porozumienia z wiasciwym organem licencyjnym. Poufne informacje
biznesowe, witacznie z danymi komputerowymi, pochodzace od innych firm Ilub
poprzednich pracodawcéw naszych pracownikéw nie mogg by¢ przekazywane firmie
UCB ani przez nig wykorzystywane. Nielicencjonowane oprogramowanie nie moze by¢
uruchamiane na komputerach Firmy, a oprogramowanie zakupione przez Firme nie
moze by¢ kopiowane na sprzet nienalezacy do Firmy.

Kodeks w praktyce

Joe, menedzer ds. technicznych w firmie UCB, wykupit prenumerate biuletynu
branzowego. Przeczytat w nim interesujacy artykut, ktorym chciatby sie podzieli¢ z
kolegami, ale wie, ze skserowanie lub opublikowanie go w intranecie stanowitoby
naruszenie praw autorskich. Aby moc skopiowac artykut, Joe musi najpierw uzyskac
zezwolenie od wilasciciela praw autorskich. Dlatego powinien skontaktowaé sie z
Dziatem Wtasnosci Intelektualnej firmy UCB i podja¢ odpowiednie kroki.
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Dlatego tez:

Wszelkie produkty, ktorych zawartos¢ chroniona jest znakiem handlowym powinny by¢
oznaczone odpowiednimi symbolami: ,®"” (zarejestrowany znak handlowy), ,™" (znak
handlowy) lub ,sm” (znak ustugowy).

Dzieta objete prawami autorskimi powinny zawiera¢ oznaczenie ,© (rok) (UCB).
Wszelkie prawa zastrzezone”. Faktyczne symbole i procedury moga rézni¢ sie w
zaleznosci od kraju.

Nie nalezy przyjmowac ani wykorzystywac informacji poufnych nalezacych do innych
0s0b, chyba ze w zgodzie z pisemng umowag zatwierdzong przez Dziat Prawny; nalezy tez
powiadamia¢ Dziat Prawny o podejrzeniu niewtasciwego wykorzystywania informacji
poufnych innej firmy w firmie UCB.

Nie nalezy kopiowa¢, wykorzystywac ani przechowywac¢ w formie elektronicznej lub w
formie wydruku dokumentéw i materiatdow (wlacznie z oprogramowaniem
komputerowym, materiatami dzwiekowymi i wideo oraz innymi formami utrwalania
tresci) objetych prawami autorskimi, chyba ze uzyskano zezwolenie od wtasciciela lub
podmiotu go reprezentujacego.

INFORMACJE O KONKURENCIJI

Pracownicy firmy UCB powinni w ramach swoich obowigzkow aktywnie stosowacd
odpowiednie i prawnie dozwolone $rodki zbierania informacji o rynkach, na ktérych
dziatamy oraz o firmach, ktére sa na nich obecne. Dziatanie takie zwieksza
konkurencyjnos¢ firmy UCB. Zbieranie publicznie dostepnych i niezastrzezonych
informacji jest wskazane, a ich wykorzystywanie w dziatalnosci firmy UCB nie jest
zabronione. Niemniej jednak pracownicy firmy UCB oraz inne osoby dziatajace w jej
imieniu zobowigzane sg do stosowania wytgcznie etycznych i legalnych s$rodkow
zbierania informacji o konkurencji. Informacje o konkurencji mogg pochodzi¢ wytacznie
ze zrodet ogolnie dostepnych, takich jak strony internetowe, opublikowane artykuty,
biuletyny cen, reklamy, broszury, prezentacje publiczne i rozmowy z klientami. Firma
UCB zatrudnia bytych pracownikéw konkurencji, klientdw i sprzedawcow wytgcznie ze
wzgledu na ich kwalifikacje, a nie w zwigzku z ich znajomosciq informacji
zastrzezonych nalezacych do ich bytych lub obecnych pracodawcow.

TRANSAKCJE DOKONYWANE W OPARCIU O INFORMACJE WEWNETRZNE

Aby chroni¢ inwestorow, w niektorych krajach przepisy o papierach wartosciowych
zabraniaja osobom majacym dostep do istotnych informacji wewnetrznych nabywania i
zbywania papierow wartosciowych emitowanych przez firme (tj. akcji, obligacji, opcji
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itp.). Informacje wewnetrzne obejmujg informacje niedostepne ogo6towi spoteczenstwa.
Informacje sa ,istotne”, jesli rozsadny inwestor z duzym prawdopodobienstwem
okreslitby je jako wazne w procesie podejmowania decyzji o nabyciu lub zbyciu
papierow wartosciowych. Pracownicy firmy UCB nie mogq dokonywac transakcji w
oparciu o informacje wewnetrzne Firmy lub innych firm, jesli informacje te uzyskali w
zwigzku z zatrudnieniem w firmie UCB. Za nieetyczne a moze nawet nielegalne uwaza
sie przekazywanie komukolwiek informacji, ktére nie zostaty upublicznione.

UCB wdrozyto wytyczne oraz procedury dotyczace omawianych w tym rozdziale
kwestii. Niezaleznie od tych wytycznych, UCB oczekuje od kazdego swojego
pracownika petnej zgodnosci z wymogami prawa oraz etyki. W przypadku watpliwosci
wiecej informacji mozna znalez¢ w Kodeksie dziatania w zakresie inwestycji prywatnych
dostepnym na stronie internetowej firmy UCB; mozna tez skontaktowal sie z
Inspektorem ds. zgodnosci transakcji dokonywanych w oparciu o informacje
wewnetrzne okreslonym w tym kodeksie.

Papierow wartosciowych nie nalezy nabywaé ani zbywa¢ w przypadku posiadania
wiedzy o istotnych informacjach niejawnych, takich jak: wprowadzenie nowego,
innowacyjnego produktu; nowe, istotne umowy; zmiany w wysokosci sprzedazy,
dywidend, zyskéw itp.; wyniki badan klinicznych dotyczacych produktéow zaréwno
obecnych na rynku, jak i na nim nieobecnych; fuzje, przejecia, przedsiewziecia typu
joint venture; zasadnicze rozstrzygniecia w sporach sadowych; sprawozdania i
prognozy w zakresie wynikow firmy; przewidywane dziatania administracji rzadowej;
istotne umowy licencyjne; poufne informacje dotyczace innej firmy uzyskane przez
pracownikédw w ramach wykonywania przez nich swoich obowigzkéw oraz, ogdlnie,
wszelkie istotne informacje niejawne, ktére rozsadna osoba uznataby za majace wptyw
na wartos¢ akcji spotki UCB.

Okresy zamkniecia przed publikacjg sprawozdan finansowych majgq zastosowanie
wylacznie do kluczowych pracownikédw oraz oséb majacych dostep do informacji
wewnetrznych. Kazda sposrod tych osob jest osobiscie informowana o swojej sytuacji i
jej konsekwencjach.
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Kodeks w praktyce

Robert, kierownik projektu w firmie UCB, blisko wspdtpracuje z jednym z partnerdow
firmy w celu opracowania nowego produktu. Robert okresowo otrzymuje informacje,
ktére nie sg dostepne innym osobom i ktére mogg mie¢ wptyw na wartosc¢ akcji tego
partnera. Chociaz Robert chciatby naby¢ te akcje, wie, ze nie moze tego zrobic¢ ze
wzgledu na swoje stosunki z tg firmg. Rozumie, ze powstatoby wrazenie
wykorzystywania informacji wewnetrznych do nabycia udziatow.

Zespot Lucy, pracujacy w UCB w dziale Biobrands, omawiat najnowsze trendy
sprzedazy kluczowych produktéw UCB oraz zaplanowanych aktywnosci, majacych na
celu zwiekszenie dostepnosci dla pacjentow. Tego samego dnia podczas kolacji, Lucy
zostaje zachecona przez jednego z przyjacidt do podzielenia sie najswiezszymi
informacjami na temat jej pracy w UCB, szczegdlnie na temat ostatnich kursow
ksztattowania sie cen akcji. Lucy z przyjemnoscig dzieli sie swojg radoscig ptynaca z
pracy w UCB, jednocze$nie nie ujawnia informacji, ktore uzyskata podczas spotkania
dziatowego oraz powstrzymuje sie od komentowania potencjalnych przysztych wynikéw
cen akgji.

Dlatego tez:

nie nalezy pozyskiwac informacji za pomoca nielegalnych lub nieetycznych srodkéw, takich
jak fatszywe przedstawienie faktow, dziatania zwodnicze, kradziez czy przekupstwo;

nigdy nie nalezy przyjmowac¢ ani wykorzystywac informacji oznaczonych jako ,poufne”,
Lhiejawne”, ,zastrzezone” lub w podobny sposdb i nalezacych do innej firmy, chyba ze na
podstawie umowy z ta firma, ani ujawniac¢ lub uzywac tych informacji, chyba ze w zakresie
dozwolonym takga umowaq;

nigdy nie nalezy wykorzystywa¢ informacji niejawnych dotyczacych konkurencji lub
nalezacych do niej, ktore sg oferowane na sprzedaz;

nie wolno dokonywac transakcji w oparciu o informacje wewnetrzne ani ujawniac¢ informacji
wewnetrznych innym osobom w celu dokonania przez nie transakcji.

Jezeli masz watpliwosci czy dane informacje sg istotne z punktu widzenia firmy to, skontaktuj

sie ze swoim przetozonym lub kierownikiem projektu, badz z Sekretarzem Korporacyjnym lub
Dziatem Relacji z Inwestorami.
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UCZCIWE PRAKTYKI BIZNESOWE

Podstawg konkurencyjnosci firmy UCB sq wysokiej jakosci produkty i ustugi, a nie
nieetyczne lub nielegalne praktyki biznesowe. Aktywnie konkurujemy na rynku, ale
nasza dziatalnos¢ jest zawsze zgodna z prawem i naszym zobowigzaniem do
zachowania uczciwosci.

PRZEPISY W ZAKRESIE KONKURENCJI | ANTYMONOPOLOWE

W celu rozwijania i promowania konkurencyjnosci, wiele krajow stosuje przepisy w
zakresie konkurencyjnosci i przepisy antymonopolowe (przepisy regulujgce dziatania
firm konkurujacych ze soba na rynku). Przepisy antymonopolowe maja na celu
zabezpieczenie rywalizacji pomiedzy konkurencyjnymi firmami na rynku w celu ochrony
krotko- i dlugoterminowych interesow konsumentow w zwigzku z cenami,
roznorodnosciqg i jakoscig produktéw. Przepisy antymonopolowe zabraniajq
prowadzenia dziatalnosci utrudniajacej konkurencje.

Przepisy antymonopolowe zakazujg dziatan ograniczajacych konkurencyjnos¢, takich
jak miedzy innymi ustalanie cen lub ograniczenie obrotu okreslonymi towarami.
Wszyscy pracownicy firmy UCB zobowigzani sg do przestrzegania tych przepiséw.

Firma UCB musi zawsze niezaleznie okresla¢ swojg strategie biznesowg, wiacznie z
cenami produktéw i obszarem ich sprzedazy. Komunikacja i transakcje z
konkurencyjnymi firmami muszg miec¢ uzasadnienie biznesowe, ktérym nigdy nie moze
by¢ che¢ uzgodnienia okreslonych zachowan Ilub dzielenia sie poufnymi danymi
biznesowymi w celu ograniczenia konkurencji pomiedzy firmg UCB a innymi firmami.

Wszyscy pracownicy firmy UCB powinni unika¢ tworzenia choéby pozordw istnienia
niewtasciwych umoéw lub porozumien, upewniajac sie, ze cato$¢ komunikacji z
konkurencjq jest legalna i odpowiednia.

W przypadku watpliwosci nalezy skontaktowac sie z Dziatem Prawnym.
W celu przestrzegania przepiséw antykorupcyjnych nalezy:

o poprosi¢ o porade Dziat Prawny w przypadku niepewnosci co do dominujacej
pozycji firmy UCB na danym rynku przed dokonaniem sprzedazy jakichkolwiek
produktéw ponizej kosztéw (w niektorych przypadkach dziatanie takie moze zostac
uznane za niezgodng z prawem, ,drapiezng” polityke cenowaq);

o Ww przypadku stwierdzenia dominujacej pozycji firmy UCB na danym rynku unikac
powigzania sprzedazy jednego produktu ze sprzedaza innego produktu (tzw.
~Sprzedaz wigzana” - chyba ze jest to lokalnie dozwolone i zatwierdzone przez
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kadre kierowniczg wyzszego szczebla),

oferowania znizek za

lojalno$¢ lub

stosowania réznych cen w stosunku do klientéw konkurujacych ze sobg na rynku;

o zawsze konsultowac¢ z Dziatem Prawnym strategie zwigzane z utratg wytgcznosci
na produkty firmy UCB oraz wprowadzeniem leku generycznego.
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Dlatego tez:

Pracownicy firmy UCB nigdy nie powinni angazowac sie w nastepujace dziatania w stosunku do firm
konkurencyjnych ani dziatajacych w ich imieniu podmiotéw:

o ustalanie cen - wiacznie z ich dostosowywaniem do okreslonego poziomu oraz okreslaniem cen
minimalnych i maksymalnych;

e ustalanie parametrow zwigzanych z cenami, formutami wyceny, warunkami kredytowania,
promocjami, znizkami, dodatkami, rabatami, warunkami sprzedazy itp.;

e proby nielegalnego zmonopolizowania lub zdominowania rynku lub naduzycia dominujacej pozycji
na rynku (przy czym zawsze nalezy rozwija¢ dziatalnos¢ firmy UCB, oferujgc produkty i ustugi
lepsze niz konkurencja);

o dzielenie rynkéw, klientéw i obszardow;
o naktadanie ograniczen lub limitow w zakresie produkcji lub sprzedazy;

o falszowanie przetargéw, wigcznie z ustaleniami w zakresie sktadania fatszywych lub fikcyjnych
ofert;

o bojkotowanie jakichkolwiek dostawcéw, klientéw, dystrybutoréw Ilub innych podmiotéow
dziatajacych na rynku.

W przypadku gdy konkurencyjna firma rozpocznie omawianie ktoregos z powyzszych tematow, nalezy
niezwtocznie przerwa¢ rozmowe, oswiadczy¢ obecnym, ze opuszczamy spotkanie ze wzgledu na
niewtasciwe tresci rozmowy, odnotowa¢ wyjscie w protokole zebrania oraz niezwtocznie zgtosié
zdarzenie Dziatowi Prawnemu. Podobnie w przypadku otrzymania wiadomosci e-mail badz wiadomosci
w innej formie pisemnej lub telefonu od konkurencyjnej firmy pragnacej uzyskac informacje lub podjac
wspotprace w zwigzku z dang kwestig, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ swojego menedzera i Dziat
Prawny.

KORUPCJA: PRZEKUPSTWO | WYMUSZANIE

W wielu krajach administracja rzadowa jest zaréwno podmiotem regulacyjnym w
odniesieniu do produktow firmy UCB, jak i jednym z jej gtdwnych klientow.

Firma UCB czesto korzysta z ustug naukowcéw i lekarzy w zwigzku z dziataniami
konsultacyjnymi i badawczymi. W wielu krajach osoby te, jesli sg pracownikami
instytucji publicznych zaréwno w petnym, jak i niepetnym wymiarze czasu pracy, mogg
by¢ uwazane za pracownikow administracji rzadowej. W wielu krajach obowigzujq
przepisy zabraniajace oferowania, przyrzekania Ilub autoryzowania jakichkolwiek
ptatnosci oraz oferowania, przyrzekania lub autoryzowania przekazywania
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jakichkolwiek przedmiotéw wartosciowych (bezposrednio lub posrednio) pracownikom
administracji rzadowej w celu wptyniecia na ksztatt oficjalnego aktu lub decyzji lub w
celu uzyskania przewagi biznesowej. Przepisy te majg zastosowanie takze do sytuacji,
gdy ptatnos$¢ dokonywana jest poza krajem, w ktérego administracji rzadowej pracuje
dana osoba (np. amerykanska Ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych lub
brytyjska Ustawa antykorupcyjna).

Wiele z przepisow antykorupcyjnych majacych zastosowanie do firmy UCB i jej
pracownikéw zabrania takze przekupstwa i wymuszen w sektorze prywatnym. Oznacza
to, ze pienigdze ani przedmioty warto$ciowe nie mogg by¢ oferowane, przyrzekane ani
przekazywane komukolwiek w sektorze prywatnym w celu przekonania tej lub innej
osoby do naruszenia lojalnosci wzgledem swojego pracodawcy.

Dodatkowo przepisy antykorupcyjne w USA zabraniajg nielegalnego naktaniania osob
do rekomendowania lub nabywania produktéw lub ustug ochrony zdrowia objetych
rzgdowym programem w tym zakresie. Podobne przepisy obowigzujg w innych krajach.

Przekupstwo i wymuszenia sg nielegalne w kazdym kraju, a firma UCB i jej pracownicy
nie stosujg takich praktyk. Powyzsze obejmuje przyjmowanie fapéwek mogacych
spowodowac naruszenie przez pracownika firmy UCB obowigzku lojalnosci wzgledem
Firmy. Nalezy takze pamieta¢, ze firma UCB nie moze dziata¢ posrednio - tj. poprzez
dystrybutora lub innego partnera biznesowego, w tym agenta lub innego posrednika -
w zakresie, w jakim nie wolno jej dziata¢ bezposrednio.

Wszyscy pracownicy firmy UCB zobowigzani sa do przestrzegania obowigzujacych
przepiséw antykorupcyjnych. Naruszenie tych przepiséw moze skutkowac nie tylko
utratg okazji biznesowych, ale moze rdéwniez prowadzi¢ do natozenia ciezkich kar,
zarowno w postepowaniu cywilnym, jak i karnym, na firme UCB i dane osoby. W razie
pytan dotyczacych powyzszych zakazéw zaréwno ogdlnych, jak i dotyczacych
konkretnych sytuacji, nalezy kontaktowac¢ sie z Dziatem Prawnym. W przypadku
watpliwosci nalezy zasiega¢ informacji przed podjeciem dziatan. Ponadto nalezy
upewnic¢ sie, ze wpisy w ksiegach i zapisy firmy UCB prawidlowo odzwierciedlajq
wszelkie transakcje, w tym pfatnosci i dziatania z zakresu goscinnosci na rzecz osob
niezatrudnionych przez Firme.
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Kodeks w praktyce

Do Svena, dyrektora ds. medycznych w firmie UCB, zwrdcono sie z prosbg o
sponsorowanie kongresu naukowego. Program kongresu byt bez zarzutu, a zaproszeni
naukowcy byli uznanymi ekspertami w swoich dziedzinach. Niemniej jednak Svenowi
przeszkadzato miejsce wybrane do organizacji kongresu, kurort golfowy, poniewaz
mogto powsta¢ wyrazne wrazenie, ze sponsorzy finansowali uczestnikom rozrywke.
Sven wiedziat, ze jest to wyrazne naruszenie przepiséw antykorupcyjnych i zasad firmy
UCB. Postanowit zorganizowa¢ spotkanie z organizatorem w celu omdwienia swoich
zastrzezen. Organizator przyznat mu racje i zgodzit sie zmieni¢ miejsce organizacji
kongresu. Dzieki temu firma UCB mogta sponsorowac kongres, ktory pdzniej uznano za
znaczace wydarzenie naukowe.

Dlatego tez:
Nigdy nie nalezy stosowac¢ nieuczciwych praktyk, takich jak:

wydawanie fatszywych lub lekcewazacych oswiadczen o konkurencji lub jej produktach i ustugach;
kradziez lub niewtasciwe korzystanie z tajemnic handlowych konkurencji;

nielegalne odcinanie konkurencji od zrédet zaopatrzenia;

Swiadome zachecanie klientéw do zrywania umoéw z konkurencjg;

nielegalne zadanie nabywania produktéw lub ustug od firmy UCB w zamian za podobne dziatanie
ze strony Firmy;

oferowanie, przyrzekanie, ptacenie, autoryzowanie lub przyjmowanie tapowek w celu osiggniecia
przez firme UCB korzysci lub pokrzywdzenia konkurencji;

nieuczciwe wykorzystywanie innej firmy lub osoby poprzez manipulacje, zatajanie, naduzywanie
informacji niejawnych, nieprawdziwe przedstawianie faktéw, a takze inne nieuczciwe transakcje
lub nielegalne praktyki biznesowe.

Nigdy nie nalezy oferowac, przyrzeka¢, dokonywac ani autoryzowac ptatnosci i przekazywac
pieniedzy, prezentéw, ustug i innych przedmiotow wartosciowych na rzecz (a) pracownikow
administracji rzadowej, wiacznie z pracownikami instytucji publicznych, (b) oséb majacych
mozliwo$¢ nabywania, przepisywania pacjentom lub promowania produktéw firmy UCB oraz (c)
jakichkolwiek o0sd6b dziatajacych w sektorze prywatnym w celu spowodowania, ze osoba
obdarowana lub inna osoba naruszy swoje obowigzki wzgledem swojego pracodawcy.

Nigdy nie nalezy przyjmowac pieniedzy ani przedmiotéw wartosciowych od oséb, ktére moga lub
prébuja naktoni¢ pracownika do naruszenia lojalnosci wzgledem firmy UCB.

Page 40 of 47

‘Ajuo sasodind uonew.oul Joj — Adod pajjosuodun



(2

DOCUMENT NUMBER VERSION STATUS STATUS DATE

Guideline q-004314 3.0 Approved 12-Jan-2015

ITITLE

UCB Code of Conduct — Polish Version

RZETELNOSC KSIAG | ZAPISOW

Rzetelno$¢ ksiag, zapisow, praktyk ksiegowych i sprawozdan sktadanych organom
administracji publicznej ma kluczowe znaczenie. W wielu krajach firma UCB moze byc¢
zobowigzana do sktadania sprawozdan Iub przedstawiania informacji zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

Podobnie organy regulacyjne moga wymagac rzetelnej i kompletnej dokumentacji
dziatalnosci zwigzanej z dobrymi praktykami produkcyjnymi, klinicznymi,
laboratoryjnymi i innymi. Zapisy powinny by¢ przechowywane w sposdéb wymagany
odpowiednimi zasadami Firmy i/lub danego dziatu.

Wszystkie dokumenty sporzgadzane dla celow urzedowych musza by¢ dokfadne i
aktualne. Przedstawianie fatszywych lub mylgcych informacji jest w kazdym przypadku
niewtasciwe, a w przypadku dokumentéw sporzadzanych dla celdw urzedowych stanowi
takze naruszenie prawa.

Dodatkowo przepisy antykorupcyjne obowigzujace firme UCB i jej pracownikéw ogdlnie
wymagaja, aby ksiegi i zapisy Firmy zawieraty doktadne i odpowiednio szczegdtowe
informacje dotyczace transakcji, ktérych strong jest firma UCB. Wymagajg one takze
opracowania i wprowadzenia kontroli finansowej zapewniajgcej, ze srodki sg wydawane
i otrzymywane przez firme UCB wylacznie w zgodzie z instrukcjami kadry
zarzadzajacej.

W wielu krajach firma UCB zobowigzana jest do przedktadania informacji na temat cen
organom regulacyjnym i innym. Firma UCB jest wierna zasadzie peilnego, uczciwego,
dokfadnego, terminowego i zrozumiatego ujawniania informacji w dokumentach
przedktadanych agencjom rzadowym na catym $wiecie. Wszyscy pracownicy firmy UCB
muszg wspotdziataé w celu zapewnienia rzetelnosci informacji biznesowych
przedstawianych w sprawozdaniach. Wszelkie obowigzujgce przepisy, zewnetrzne
wymogi w zakresie rachunkowosci i procedury firmowe w zakresie ujawniania
informacji finansowych muszg by¢ przestrzegane zgodnie z prawem kazdego kraju, w
ktorym firma UCB prowadzi dziatalnos¢.

Page 41 of 47

*Ajuo sasodind uonew.oyul 1oy — Adod pajjosuodun



DOCUMENT NUMBER

q-004314

VERSION

3.0

STATUS

Approved

STATUS DATE

12-Jan-2015

ITITLE

UCB Code of Conduct — Polish Version

Page 42 of 47

*Ajuo sasodind uonew.oul 1oy — Adod pajjouodoun



(2

DOCUMENT NUMBER VERSION STATUS STATUS DATE

Guideline q-004314 3.0 Approved 12-Jan-2015

ITITLE

UCB Code of Conduct — Polish Version

ZGtASZANIE PROBLEMOW W ZAKRESIE ZGODNOSCI Z
WYMOGAMI

ZGtASZANIE PROBLEMOW | UZYSKIWANIE PORAD

Wszyscy pracownicy firmy UCB i inne osoby dziatajace w jej imieniu zobowigzane sg do
przestrzegania wszelkich standardow jakosci zaréwno okreslonych w przepisach, jak i w
zasadach firmy, oraz do dziatania w sposdb etyczny i uczciwy.

Zasady Globalnych Praktyk Biznesowych firmy UCB nie zawierajg odpowiedzi na wszystkie
pytania dotyczace zagadnien poruszonych w niniejszym Kodeksie. W wiekszosci przypadkdéw
pracownicy firmy UCB bedg w stanie podja¢ swiadoma decyzje zgodng z postanowieniami
niniejszego Kodeksu. W innych przypadkach konieczna moze by¢ konsultacja z innymi
osobami. Jesli potrzebna jest dodatkowa porada, nalezy skontaktowac sie:

o ze swoim menedzerem,
o z Dziatem Zgodnosci,

o z Dzialem Prawnym,

o z Dziatem Kadr.

Wszyscy pracownicy firmy UCB zobowigzani sa do niezwiocznego zgtaszania swoim
menedzerom, Dziatowi Zgodnosci, Dziatowi Prawnemu Ilub Dziatowi Kadr wszelkich
podejrzen naruszenia przepiséw prawa oraz zasad lub procedur Firmy. Nalezy takze
zgtasza¢ obawy zwigzane z ryzykiem naruszen, zanim przerodzg sie one w rzeczywiste
problemy. Nie nalezy pozostawa¢ bezczynnym w przypadku podejrzenia naruszania
przepiséw prawa lub zasad Firmy lub niepewnosci co do danej sytuacji. W razie watpliwosci
nalezy poprosi¢ o rade.

Systemy zgtaszania (bezptatne numery telefondéw i zabezpieczone strony internetowe) dajq
wszystkim pracownikom mozliwos¢ informowania o problemach z zachowaniem zgodnosci
w ich jezyku ojczystym, w dowolnym momencie, z zachowaniem poufnosci i bezposrednio
pracownikowi firmy UCB odpowiedzialnemu za zachowanie zgodnosci.

Aby uzyskac wiecej informacji o tych systemach lub dokona¢ zgtoszenia:

e W USA nalezy skontaktowac sie z infolinig ds. zgodnosci (numer 1-866-568-5424)
e W Japonii nalezy skorzysta¢ z odpowiedniej strony w intranecie
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e W pozostatych krajach nalezy skorzysta¢ z linii UCB Integrity Line™. Dane
dostepowe i szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie internetowej Integrity
Line™ systemu UCBPlaza.

DOCHODZENIA WEWNETRZNE

Firma UCB bedzie bada¢ domniemane i potencjalne naruszenia niniejszego Kodeksu i innych
zasad oraz procedur Firmy, jak rowniez przepisOw prawa, takze poprzez sprawdzanie
dokumentow i korespondencji e-mailowej prowadzonej przy pomocy wydanego przez Firme
urzadzenia stuzacego do komunikacji. Pracownicy firmy UCB zobowigzani s do
wspotpracowania z osobami prowadzgcymi dochodzenia wewnetrzne oraz przekazywania im
prawdziwych i kompletnych informacji. Niestosowanie sie do powyzszego wymogu moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig dyscyplinarng, w tym mozliwoscig rozwigzania stosunku
pracy.

DZIAtANIA DYSCYPLINARNE

Wszyscy pracownicy firmy UCB sq zobowigzani do przestrzegania przepiséw prawa i
zasad Firmy, wiacznie z niniejszym Kodeksem. Jakiekolwiek naruszenie przepisow
prawa lub zasad Firmy moze skutkowac dziataniami poprawczymi lub dyscyplinarnymi,
wiacznie z rozwigzaniem stosunku pracy.

DzIAtANIA ODWETOWE

Dziatania odwetowe wzgledem kolegéw, ktérzy w dobrej wierze szukajq porady,
zgtaszajg problemy lub niewtasciwe zachowania sg $cisle zabronione i nie bedq
tolerowane. Firma UCB chroni przed dziataniami odwetowymi w zwigzku ze
zgtaszaniem w dobrej wierze faktycznych lub domniemanych przypadkéw naruszenia
obowigzujacych przepiséw prawa, zasad lub procedur oraz, w zakresie dozwolonym
przez prawo, chroni anonimowos$¢ o0sdb zgtaszajacych takie zdarzenia. Odpowiednie
dziatania poprawcze lub dyscyplinarne mogg zosta¢ podjete w stosunku do osdb, ktore
celowo dokonaty fatszywego zgtoszenia.

Celem takiego podejscia nie jest ochrona oséb zamieszanych w dziatania o charakterze
nagannym lub majacych inne problemy z prawidlowym wykonywaniem pracy. W
przypadku podejrzenia, ze byto sie celem dziatan odwetowych po dokonaniu zgtoszenia
lub celem takim byly inne osoby, nalezy niezwiocznie skontaktowac sie z Dziatem Kadr,
Dziatem Zgodnosci lub Dziatem Prawnym.
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POSTEPOWANIE W SYTUACJACH NIEOPISANYCH W NINIEJSZYM KODEKSIE:

Kodeks Postepowania firmy UCB nie opisuje wszystkich sytuacji, w jakich mozna sie
znalez¢é. W przypadku niepewnosci co do =zaistniatej sytuacji nalezy w pierwszej
kolejnosci zastanowi¢ sie, czy moze ona miec¢ charakter sprzeczny z przepisami lub
nieetyczny. W razie niepewnosci bez wahania nalezy skontaktowac sie z bezposrednim
przetozonym, Dziatem Zgodnosci lub Dziatem Prawnym.

Dlatego tez:

e Wszyscy pracownicy firmy UCB zobowigzani sa do niezwiocznego zgtaszania
swoim menedzerom, Dziatowi Zgodnosci, Dziatowi Prawnemu lub Dziatowi Kadr
wszelkich podejrzen naruszenia przepisow prawa oraz zasad lub procedur Firmy.

e Pracownicy firmy UCB zobowigzani sq do wspétpracowania z osobami
prowadzacymi dochodzenia wewnetrzne oraz przekazywania im prawdziwych i
kompletnych informacji.

e Firma UCB chroni przed dziataniami odwetowymi w zwigzku ze zgtaszaniem w
dobrej wierze faktycznych Ilub domniemanych przypadkéw naruszenia
obowigzujacych przepiséw prawa, zasad lub procedur oraz, w zakresie
dozwolonym przez prawo, chroni anonimowos$¢ o0sOb zgtaszajacych takie
zdarzenia.
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Dzialanie w sposdb etyczny, uczciwy i zgodny z
wymogami jest kluczem do osiggniecia naszego
glownego celu: tworzenia wysokiej jakosci i
zrownowazonych wartosci dla naszych pacjentow.
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